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IDENTIFICACION DEL PROBLEMA REAL O ASPECTO POR MEJORAR Se enuncia en esta celda la ACTIVIDADES PROGRAMADAS CUMPLIMIENTO Y EFECTIVIDAD CIERRE DE LA ACCION CORRECTIVA O PLAN DE TRABAJO
(s) causa (s) raiz del
Numeral o CORRECCION problema. (El analisis debe CEIEER] Y SeiEnele Responsable Acciones Fechareal de | Acciones Evalular la GIERIKS RIS AV AISEION
. S . Enuncie hallazgo/ No conformidad, problema real o aspecto por estar adjunto. Ver pestafia Descripcion actividades (soporte) del Fecha de Fecha de Fechareal de . Evidencias de . . Evidencias de . Fecha de . . ¢Laaccion permitié
No. Fecha Proceso Tipo de auditoria requisito . . SRPTIe . L L o . (Cargo y nombre) de . ejecutadas . cumplimiento | ejecutadas .. efectividad de la ., | Calificacion
mejorar/Recomendaciones analisis". incluyendo el alcance cumplimiento de la inicio finalizacion L cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento | ., evaluacion resolver el problemay
afectado o la actividad Avance | I Avance ll accioén -
_ actividad eliminar las causas?
El Programa de Transparencia y Etica Publica 2025 definié en el Subcomponente 1 (Incentivos
para motivar la cultura de la peticion y rendicion de cuentas) la realizacién de UNA (1)
capacitacion en dialogo, corresponsabilidad, participacion y rendicion de cuentas. Reali itacié
INEORME DE HALLAZGO N° 3 El indicador era: informe y listado de asistencia de la capacitacion realizada. ea Izarlcap§C| SCIOn y Debido a la falta d dinaci Realizar capacitacion a los
ienci ici6 i evaluacion de ebido a la falta de coordinacion o o . . , N
. . Subcomponente 1: Elinforme de la Audiencia de Rendicion de Cuentas no hace mencién alguna de la o . funcionarios en evaluacion de|1 listado de asistencia Direccién de
. GESTION EVALUACION Y N realizacion de esta capacitacion. No se encontré evidencia de informe, listado de aprendizaje en el dialogo, | con el area de talento humano y o ) 9 P
1 23 de abril 2025 Capacitacion en . o ) o S . . o . aprendizajp en el dialogo,|1 evaluacion de| 1/05/2026 30/08/2026 Planeacién-Talento
ESTRATEGICA SEGUIMIENTO dialodo v rendicion asistencia, ni de ninguna actividad formativa dirigida a servidores publicos sobre el proceso corresponsabilidad, planeacion para el desarrollo de corresponsabilidad. participacion| aprendizaie Humano
RENDICION DE goy de rendicion de cuentas durante la vigencia 2025 participacion y rendicion la capacitacion POl » Particip P j
CUENTAS 2025 de cuentas Recomendacion: Se recomienda que la Direccion de Planeacion, en coordinacion con Talento de cuentas y rendicion de cuentas.
Humano, programe y ejecute la capacitacion en el primer trimestre de 2026, antes de la '
realizacion de la audiencia publica. Se debe elaborar la memoria de la capacitacion con listado
de asistencia firmado, temas tratados v evaluacién de aprendizaie como soporte del indicador.
El Programa de Transparencia y Etica Publica 2025 definié en el Subcomponente 5 'Ciudadania
en latoma de decisiones publicas': publicar en el boton de transparencia el consolidado de los _ i
HALLAZGO N° 13 proyectos de normas para comentarios ciudadanos, de acuerdo con los requerimientos de las | Publicar en el boton de
Sub te5 diferentes areas. Indicador: consolidado de proyectos de normas publicados en el botén de transparencia el
INFORME DE uC'Ccijmgon'en e transparencia. El Informe de la Audiencia de Rendicién de Cuentas no hace mencién alguna de consolidado de los Debido a la falta de coordinacién |Publicar el el boton de Di i5n d
ludadania en iVi 4 evi i i i6 Lo . Ireccion de
. . ( esta actividad. No se encontr$ evidencia de la publicacién de proyectos de normas para proyectos de normas con el area de juridica y transparencia los futuros actos|Pantallazo de - g
. GESTION EVALUACION Y toma de comentarios ciudadanos en el boton de transparencia durante la vigencia 2025. . s L . S Planeacién-Oficina
2 23 de abril 2025 - . : : para comentarios planeacion para el desarrollo de |administrativos que  generen|publicacion de normas| 1/05/2026 30/08/2026 -
ESTRATEGICA SEGUIMIENTO dec|s|ones); Este subcomponente no fue referenciado en ninguna parte del informe evaluado. . . T, . . : i Asesora Juridica y de
RENDICION DE Publicacion Recomendacion: Se recomienda que la Oficina Juridica y de Contratacién, en coordinacion ciudadanos, de la publlca_uon de nor_mas para |impacto a la_ ciudadania parapara comentarios Contratacion
CUENTAS 2025 proyectos de con la Direccion de Planeacion, establezca un protocolo para la identificacion y publicacion de acuerdo con los comentarios de los ciudadanos |comentacios
proyectos de normas o actos administrativos de interés ciudadano (acuerdos, decretos requerimientos de las
normas reglamentarios, manuales, politicas) con un periodo habilitado para comentarios de la diferentes areas
ciudadania. Si durante la vigencia no se generaron proyectos de normas sujetos a comentarios,
esto debe documentarse expresamente en el informe de rendicion de cuentas.
El MURC Version 2 establece que en la etapa de Aprestamiento la entidad debe
aplicar el instrumento de autodiagndstico (Actividad N° 3 de la caja de herramientas
del MURC) para clasificarse en uno de los tres niveles de desarrollo: Inicial,
Consolidacion o Perfeccionamiento. Este resultado constituye la linea base del
proceso e informa el disefio de la estrategia. La propia estrategia aprobada previo la Aplicar el instrumento de
HALLAZGO NP° 16 [realizacion de este autodiagnostico. Ni la Estrategia de Rendicién de Cuentas 2025 ni el Informe p todi s
. .. ; ; autoaiagnostico . . L.
INFORME DE MURC: Aplicacion de la Audiencia hacen - g : . - Elaborar informe de aplicacion
GESTION EVALUACION Y del referencia a la aplicacién del instrumento de autodiagnéstico del MURC. No existe (Actividad N° 3 de la caja | Debido a la falta de conocimiento de instrumento delinforme de resultado Direccién de
1/05/2026 30/08/2026 ESTRATEGICA SEGUIMIENTO todi s evidencia de que la entidad se haya clasificado en alguno de los niveles de de herramientas de la aplicacion de la Autodi sstico de Rendicion d dod i 1/05/2026 30/08/2026 Pl .
. . aL_j 0 _Iagnos Ico desarrollo, ni de que se haya utilizado la herramienta disponible en la caja de del MURC) para herramienta de diagnostico utodiagnostico de kendicion defaudodiagnostico aneacion
RENDICION DE |nst|tu0|onal_ (Etapa herramientas del MURC para determinar el reto de la rendicién de cuentas. clasificarse en uno de los Cuentas del MURC
CUENTAS 2025 Aprestamiento) [Recomendacion: Se recomienda que para la vigencia 2026 la Direccion de Planeacién aplique tres niveles de desarrollo
formalmente el instrumento de Autodiagnéstico de Rendicion de Cuentas del MURC
v2 en el primer trimestre del afio. El resultado debe documentarse y usarse como
punto de partida para: a) clasificar el nivel actual de la entidad; b) definir el reto de la
rendicion de cuentas; c) orientar el disefio de la estrategia hacia el nivel
inmediatamente superior (Consolidacién o Perfeccionamiento).
Elaboro: Reviso:
Aprobé:
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PLAN DE MEJORAMIENTO-ANALISIS DE CAUSAS

Cundad Amabte y Condiok

Enuncie el tema objeto de estudio: (Enuncie hallazgo/ No conformidad, problema real o aspecto por mejorar/recomendaciones):

1. Aplicar metodologia de manera libre a criterio del equipo de trabajo, para el analisis y determinacién de causas, como por ejemplo, los 5 porques, tormenta de ideas, y diagrama de pareto, entre otros.

Causa 1:
Causa 2:
Causa 3:

alento humano y planeacion para el desarrollo de la capacitacion

para el desarrollo de la publicaciéon de normas para comentarios de los ciudadanos

de la aplicacion de la herramienta de diagnostico
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