
No. Fecha Proceso Tipo de auditoría

Numeral o 

requisito 

afectado

Enuncie hallazgo/ No conformidad, problema real o aspecto por 

mejorar/Recomendaciones

Descripción actividades

incluyendo el alcance

Cantidad y Evidencia 

(soporte) del 

cumplimiento de la 

actividad

Fecha de 

inicio

Fecha de 

finalización

Responsable 

(Cargo y nombre) de 

la actividad

Fecha real de 

cumplimiento I

Acciones 

ejecutadas 

Avance I

Evidencias de 

cumplimiento I

Fecha real de 

cumplimiento 

II

Acciones 

ejecutadas 

Avance II

Evidencias de 

cumplimiento I

Evalular la 

efectividad de la 

acción

Fecha de 

evaluación
Calificacion

CIERRE DE LA ACCIÓN

¿La acción permitió 

resolver el problema y 

eliminar las causas?

1 23 de abril 2025
GESTIÓN 

ESTRATEGICA

INFORME DE 

EVALUACIÓN Y 

SEGUIMIENTO

RENDICIÓN DE 

CUENTAS 2025

HALLAZGO N° 3  

Subcomponente 1: 

Capacitación en 

dialogo y rendición 

de cuentas

El Programa de Transparencia y Ética Publica 2025 definió en el Subcomponente 1 (Incentivos 

para motivar la cultura de la petición y rendición de cuentas) la realización de UNA (1) 

capacitación en dialogo, corresponsabilidad, participación y rendición de cuentas.

El indicador era: informe y listado de asistencia de la capacitación realizada.

El Informe de la Audiencia de Rendición de Cuentas no hace mención alguna de la

realización de esta capacitación. No se encontró evidencia de informe, listado de

asistencia, ni de ninguna actividad formativa dirigida a servidores públicos sobre el proceso

de rendición de cuentas durante la vigencia 2025

Recomendación: Se recomienda que la Dirección de Planeación, en coordinación con Talento 

Humano, programe y ejecute la capacitación en el primer trimestre de 2026, antes de la 

realización de la audiencia pública. Se debe elaborar la memoria de la capacitación con listado 

de asistencia firmado, temas tratados y evaluación de aprendizaje como soporte del indicador.

Realizar capacitación y 

evaluación de 

aprendizaje en el dialogo, 

corresponsabilidad, 

participación y rendición 

de cuentas. 

Debido a la falta de coordinación 

con el area de talento humano y 

planeación para el desarrollo de 

la capacitación

Realizar capacitación a los

funcionarios en evaluación de

aprendizaje en el dialogo,

corresponsabilidad, participación

y rendición de cuentas. 

1 listado de asistencia

1 evaluación de

aprendizaje

1/05/2026 30/08/2026

Dirección de 

Planeación-Talento 

Humano

2 23 de abril 2025
GESTIÓN 

ESTRATEGICA

INFORME DE 

EVALUACIÓN Y 

SEGUIMIENTO

RENDICIÓN DE 

CUENTAS 2025

HALLAZGO N° 13  

Subcomponente 5 

(Ciudadanía en 

toma de 

decisiones): 

Publicación 

proyectos de

normas

El Programa de Transparencia y Ética Publica 2025 definió en el Subcomponente 5 'Ciudadanía 

en la toma de decisiones públicas': publicar en el botón de transparencia el consolidado de los 

proyectos de normas para comentarios ciudadanos, de acuerdo con los requerimientos de las 

diferentes áreas. Indicador: consolidado de proyectos de normas publicados en el botón de 

transparencia. El Informe de la Audiencia de Rendición de Cuentas no hace mención alguna de 

esta actividad. No se encontró evidencia de la publicación de proyectos de normas para 

comentarios ciudadanos en el botón de transparencia durante la vigencia 2025.

Este subcomponente no fue referenciado en ninguna parte del informe evaluado. 

Recomendación: Se recomienda que la Oficina Jurídica y de Contratación, en coordinación 

con la Dirección de Planeación, establezca un protocolo para la identificación y publicación de 

proyectos de normas o actos administrativos de interés ciudadano (acuerdos, decretos 

reglamentarios, manuales, políticas) con un periodo habilitado para comentarios de la 

ciudadanía. Si durante la vigencia no se generaron proyectos de normas sujetos a comentarios, 

esto debe documentarse expresamente en el informe de rendición de cuentas.

Publicar en el botón de 

transparencia el 

consolidado de los 

proyectos de normas 

para comentarios 

ciudadanos, de

acuerdo con los 

requerimientos de las 

diferentes áreas

Debido a la falta de coordinación 

con el area de juridica y 

planeación para el desarrollo de 

la publicación de normas para 

comentarios de los ciudadanos

Publicar el el boton de

transparencia los futuros actos

administrativos que generen

impacto a la ciudadania para

comentacios 

Pantallazo de

publicación de normas

para comentarios 

1/05/2026 30/08/2026

Dirección de 

Planeación-Oficina 

Asesora Juridica y de 

Contratación

1/05/2026 30/08/2026
GESTIÓN 

ESTRATEGICA

INFORME DE 

EVALUACIÓN Y 

SEGUIMIENTO

RENDICIÓN DE 

CUENTAS 2025

HALLAZGO N° 16 

MURC: Aplicación 

del 

autodiagnóstico 

institucional (Etapa 

Aprestamiento)

El MURC Versión 2 establece que en la etapa de Aprestamiento la entidad debe

aplicar el instrumento de autodiagnóstico (Actividad N° 3 de la caja de herramientas

del MURC) para clasificarse en uno de los tres niveles de desarrollo: Inicial,

Consolidación o Perfeccionamiento. Este resultado constituye la línea base del

proceso e informa el diseño de la estrategia. La propia estrategia aprobada previo la

realización de este autodiagnóstico. Ni la Estrategia de Rendición de Cuentas 2025 ni el Informe 

de la Audiencia hacen

referencia a la aplicación del instrumento de autodiagnóstico del MURC. No existe

evidencia de que la entidad se haya clasificado en alguno de los niveles de

desarrollo, ni de que se haya utilizado la herramienta disponible en la caja de

herramientas del MURC para determinar el reto de la rendición de cuentas. 

Recomendación: Se recomienda que para la vigencia 2026 la Dirección de Planeación aplique 

formalmente el instrumento de Autodiagnóstico de Rendición de Cuentas del MURC

v2 en el primer trimestre del año. El resultado debe documentarse y usarse como

punto de partida para: a) clasificar el nivel actual de la entidad; b) definir el reto de la

rendición de cuentas; c) orientar el diseño de la estrategia hacia el nivel

inmediatamente superior (Consolidación o Perfeccionamiento).

Aplicar el instrumento de 

autodiagnóstico 

(Actividad N° 3 de la caja 

de herramientas

del MURC) para 

clasificarse en uno de los 

tres niveles de desarrollo

Debido a la falta de conocimiento 

de la aplicación de la 

herramienta de diagnostico

Elaborar informe de aplicación

de instrumento de

Autodiagnóstico de Rendición de

Cuentas del MURC

Informe de resultado

audodiagnostico
1/05/2026 30/08/2026

Dirección de 

Planeación

Elaboró:

Cargo, Apellidos y Nombres de quien estructura el Plan de Mejoramiento (debe ser el Director(a) o Secretario(a) del Despacho)

Revisó: 

Cargo, Apellidos y Nombres de quien estructura el Plan de Mejoramiento (debe ser el Director(a) de Planeación)

Aprobó:

Cargo, Apellidos y Nombres de quien estructura el Plan de Mejoramiento (debe ser el Alcalde(sa) Municipal

PROCESO: NOMBRE DEL PROCESO

PLAN DE MEJORAMIENTO 

CIERRE DE LA ACCIÓN CORRECTIVA O PLAN DE TRABAJO

CORRECCIÓN

Se enuncia en esta celda la 

(s) causa (s) raíz del 

problema. (El análisis debe 

estar adjunto. Ver pestaña 

"análisis".

ACTIVIDADES PROGRAMADAS CUMPLIMIENTO Y EFECTIVIDADIDENTIFICACIÓN DEL PROBLEMA REAL O ASPECTO POR MEJORAR

Página : 1 de 1

Código: 

Fecha:  29/05/2024

Versión: 2 



Total
Porcentaje 

Acumulado

Causa 1Debido a la falta de coordinación con el area de talento humano y planeación para el desarrollo de la capacitación

Causa 2Debido a la falta de coordinación con el area de juridica y planeación para el desarrollo de la publicación de normas para comentarios de los ciudadanos

Causa 3Debido a la falta de conocimiento de la aplicación de la herramienta de diagnostico

Causa raiz: 

Nivel de importancia:                   1. Bajo                                                             5. Medio                                                                                               10. Alto Gran Total

Acción Correctiva Propuesta: 

Enuncie el tema objeto de estudio: (Enuncie hallazgo/ No conformidad, problema real o aspecto por mejorar/recomendaciones): 

1. Aplicar metodologia de manera libre a criterio del equipo de trabajo, para el analisis y determinación de causas, como por ejemplo, los 5 porques, tormenta de ideas, y diagrama de pareto, entre otros.

Causa 1: 

Causa 2: 

Causa 3: 

Posibles 

causas 

Identificadas

Participantes

Página : 1 de 1

Código: 

Fecha:  

Versión:

PROCESO: GESTIÓN DEL SISTEMA INTEGRADO

PLAN DE MEJORAMIENTO-ANALISIS DE CAUSAS 

http://www.lamesa-cundinamarca.gov.co/index.shtml

